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АННОТАЦИЯ 

В данной статье анализируются теоретические и практические аспекты автоматизации процессов управле-

ния. Основная задача целевого управления автоматизацией заключается в снижении человеческих ошибок 

за счет внедрения механизмов повторного, быстрого и точного принятия решений. В исследовании представлена 

модель цифровизации учебно-методических процессов управления, алгоритм автоматизированного распределе-

ния академической нагрузки, анализ производственных и расчетных процессов. Также рассмотрены практиче-

ские проблемы, возникающие в процессе автоматизации, и предложены методические разработки по их 

решению. Полученные результаты имеют важное значение для внедрения университетского законодательства 

в сфере высшего образования, контроля управления и приведения качества образования в соответствие с между-

народными стандартами. Проанализированы: модель автоматизации, технологические платформы, алгоритмиче-

ские решения и концепция цифрового университета. Кроме того, освещены проблемы, возникающие при 

управлении образовательным процессом, и описаны механизмы их устранения. 
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ABSTRACT 

This article analyzes the theoretical and practical aspects of automation of management processes. The main task 

of targeted automation management is to reduce human error by implementing repeated, fast, and accurate decision-mak-

ing mechanisms. The study presents a model for the digitalization of educational and methodological processes of man-

agement, an algorithm for the automated distribution of academic workload, and an analysis of production and calculation 

processes. Practical problems arising in the automation process and methodological developments for their solution are 

also considered. The obtained results are important for the implementation of university legislation in the field of higher 

education, control over management, and bringing the quality of education in line with international standards. The auto-

mation model, technological platforms, algorithmic solutions, and the concept of a digital university are analyzed. In ad-

dition, the problems arising in the management of the educational process and the mechanisms for their elimination are 

highlighted. 

 

Ключевые слова: автоматизация, управление, цифровой университет, технологическая платформа, алгоритм. 

Keywords: automation, management, digital university, technological platform, algorithm. 

________________________________________________________________________________________________ 

 

Введение. В настоящее время система вызывает 

коренные изменения во всех общественных сферах, 

в том числе и в структуре образования. Автоматизиро-

ванные информационные системы играют важную 

роль в эффективной организации управленческих про-

цессов и управлении качеством в сфере высшего обра-

зования. Цель автоматизации – минимизировать 

ошибки, связанные с человеческим фактором, обеспе-

чить быстрое и точное выполнение процессов, улуч-

шить управление и поддержку принятия решений. 

В новейшей системе высшего образования ши-

роко внедряются комплексные корректировки в ав-

томатизацию учебно-методических процессов 

управления. Это управление качеством контроля, 

а также мониторинг человеческих ресурсов в управ-

лении, устранение излишней бумажной волокиты 

и управление в режиме реального времени [3]. 

На повестке дня – организация расчетного про-

цесса, полностью основанного на электронном 

управлении, автоматизация учебной нагрузки и ин-

теграция систем отчетности. Эти процессы вклю-

чают в себя поддержку искусственного интеллекта, 

машинного обучения, аналитических платформ 

и интерактивного доступа [5]. 

Основная часть 

Автоматизация процессов управления в высших 

учебных заведениях является одним из важных фак-

торов развития современной системы образования. 

Указываемые авторами процессы направлены на ре-

ализацию основных управленческих функций, таких 

как планирование, контроль, оценка, анализ и фор-

мирование отчетности учебно-методической дея-

тельности посредством цифровых платформ. 

Автоматизированные системы управления позво-

ляют уменьшить количество ошибок, связанных 

с человеческим фактором, повысить оперативность 

и точность, а также обеспечить прозрачность про-

цесса принятия решений. 

Модель автоматизации учебно-методического 

управления 

Процессы автоматизации в высших учебных заве-

дениях строятся на основе интегрированной системы, 

разделенной на модули и блоки. Их структурные ком-

поненты включают в себя следующее: 

• планирование учебного процесса – формиро-

вание дисциплин, кредитов и учебной нагрузки 

(Smart Curricula Designer, PlanGenerator); 

• база УММ – хранение и анализ учебно-мето-

дических материалов (Moodle, Google Classroom, 

ZiyoNet); 

• система оценивания – автоматическая обра-

ботка тестов и заданий, рейтинговая система 

(AutoGrade, TestOnline); 

• мониторинг и аналитика – отслеживание дея-

тельности студентов и преподавателей, статистика 

результатов (Power BI, QlikView, Панель управле-

ния вуза); 

• система отчетности – автоматическое форми-

рование отчетов на уровне кафедры, факультета 

и университета (Academic Manager, ERP.edu). 

• сочетание этих компонентов повышает эф-

фективность процессов управления и обеспечивает 

комплексный подход к работе с данными. 

Используемые технологии 

При создании автоматизированных систем 

управления широко применяются следующие тех-

нологии: 

LMS (Learning Management System) – система 

управления обучением; 

BPMN (Business Process Model and Notation) – 

визуальное моделирование бизнес-процессов; 

ERP (Enterprise Resource Planning) – планирова-

ние и управление ресурсами предприятия; 

ИИ и МО – системы аналитического принятия 

решений и адаптивного управления. 

Цифровые решения, разрабатываемые на основе 

этих технологий, позволяют интегрировать деятель-

ность всех подразделений высших учебных заведе-

ний в едином информационном пространстве. 

Автоматизированный алгоритм распределе-

ния нагрузки 

Распределение нагрузки преподавателям осу-

ществляется посредством автоматизированной мо-

дели. В качестве входных данных используются 

уровень педагогической и научной квалификации, 

направление дисциплины, количество студентов, 

наличие аудитории и учебные планы. В результате 

каждому преподавателю распределяется оптималь-
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ная нагрузка, и учебное расписание формируется ав-

томатически. Процесс вычисления осуществляется 

по следующей формуле: 

Нагрузка (кредитный час × количество групп × 

количество недель) × нормативный коэффициент 

Таким образом, создается график распределения 

и балансируются избыточные нагрузки. 

В ходе работы возникают практические про-

блемы автоматизации. При внедрении автоматизи-

рованных систем следует указать некоторые из них: 

• низкое качество или неполнота исходных 

данных; 

• сопротивление преподавателей при адапта-

ции к новым системам; 

• отсутствие единых программных стандартов; 

• требования, связанные с безопасностью 

и конфиденциальностью данных. 

Для устранения вышеназванных проблем боль-

шое значение имеют алгоритмические подходы, меха-

низмы обновления на основе отзывов пользователей 

и этапы тестирования. 

Автоматизация процессов учебно-методиче-

ского управления в высших учебных заведениях – 

это модель, предназначенная для выполнения управ-

ленческих функций, таких как планирование, кон-

троль, анализ, отчетность, без вмешательства 

человека или с минимальным участием, посред-

ством цифровых платформ [4].  

Основная цель автоматизации – снижение чело-

веческих ошибок при работе с данными, повышение 

оперативности и точности, обеспечение прозрачно-

сти управления. 

Основные блоки процессов управления (струк-

тура модели) выражается в следующем: автоматизи-

рованная модель управления состоит из основных 

компонентов, как показано в таблице ниже. 

Таблица 1. 

Основные блоки процессов управления 

Модуль Функция Примеры цифровых решений 

Учебное планирование 
Формирование дисциплин, креди-

тов, учебной нагрузки 
Smart Curricula Designer, PlanGenerator 

База УММ 
Сбор и анализ учебно-методиче-

ских материалов 
Moodle, Google Classroom, ZiyoNet 

Система оценивания 
Автоматическое оценивание на ос-

нове тестов, заданий и рейтингов 
AutoGrade, TestOnline 

Мониторинг и аналитика 
Статистика деятельности студен-

тов, преподавателей, результатов 
Power BI, QlikView, Панель управления вуза 

Система отчетности 
Автоматические отчеты в разрезе 

кафедры, деканата, факультета 
Academic Manager, ERP.edu 

 

Алгоритм процесса автоматизации, как видно: 

(в виде блок-схемы), ввод данных, то есть учебные 

планы, дисциплины, список преподавателей. Обра-

ботка в системе – это нагрузка на основе модулей 

и кредитов, адаптация к графику. Мониторинг 

и оценка – это постоянное наблюдение за деятель-

ностью системы, качественный анализ УММ. Реко-

мендации и принятие решений – это оптимальные 

варианты на основе предложений системы. Отчет-

ность и экспорт – это автоматические отчеты в фор-

матах Excel, PDF, web. 

Таблица 2. 

Используемые технологии 

Технология Описание 

LMS (Learning Management System) Управление процессом обучения (Moodle, Canvas, Blackboard) 

BPMN (Business Process Model and Notation) Визуальное моделирование процессов управления 

ERP (Enterprise Resource Planning) Управление и интеграция всех ресурсов 

ИИ и МО Аналитические и адаптивные системы принятия решений 

 

Если говорить о модели автоматизированного 

распределения учебной нагрузки, то входными дан-

ными являются имена преподавателей, уровень ква-

лификации, направление предмета, количество 

студентов, учебный план, наличие аудиторий. Ре-

зультатом модели является то, что каждому препо-

давателю назначается оптимальный предмет 

и нагрузка. При этом автоматически генерируется 

расписание занятий. Рассчитывается годовая 

нагрузка, часы и нормативный коэффициент [1]. 

Если учитывать практические проблемы, то к ним 

относятся недостаточное качество или неполнота ис-

ходных данных, сопротивление преподавателей авто-

матизации, отсутствие единых программных 

стандартов, требования к безопасности и конфиденци-

альности. 

Обобщая, можно сказать, что создание автомати-

зированных моделей управления повышает эффектив-

ность управления, обеспечивает рациональное 

использование человеческих ресурсов и способствует 

быстрому и обоснованному принятию решений [2]. 
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Практическая значимость результатов всех рас-

смотренных работ заключается в том, что автомати-

зированные модели вносят следующие эффекты 

в систему управления образованием.  

• Облегчение труда человеческих ресурсов: опе-

ративные решения принимаются быстро и точно.  

• Непрерывность данных: процессы, хранящи-

еся в цифровом формате, соответствуют принципу 

необратимости.  

• Аналитическое принятие решений: стратеги-

ческие действия планируются на основе показате-

лей в режиме реального времени. 

• Непрерывное совершенствование: применя-

ются механизмы автоматического обновления, ос-

нованные на отзывах пользователей. 

В заключение следует отметить, что в современ-

ной цифровой среде компьютеризация функций 

управления – это не просто технический инстру-

мент, а комплексный подход, координирующий об-

разовательную политику, эффективность и качество. 

За каждой автоматизированной моделью стоит стати-

стический анализ, отслеживание поведения пользова-

телей и алгоритмические решения. Это служит 

фундаментом для формирования передовых методов 

управления в высшем образовании [6]. 

Автоматизация управленческих процессов 

в сфере образования с помощью информационных 

систем, избегая излишней бюрократии, также 

внесла определенный вклад в развитие образования 

и науки. Применение механизмов искусственного 

интеллекта через информационные системы 

в управлении образованием создает возможность 

анализа процесса повышения интеллектуального 

потенциала обучающегося. В системе высшего об-

разования автоматизация управленческих процес-

сов следующих подразделений служит повышению 

эффективности работы. Для реализации концепции 

университета необходимо будет внедрить меха-

низмы, представленные на следующей схеме (рису-

нок 1). 

 

 

Рисунок 1. Концепция цифрового университета 

 

Компоненты цифрового университета. Цифро-

вой кампус – это образовательно-ориентированная 

социальная среда, необходимая для организации эф-

фективного образовательного процесса. Эта сеть со-

держит всю структуру университета и все онлайн-

сервисы, необходимые для успешного обучения 

(Рисунок 2). 

 

 

Рисунок 2. Схема цифрового кампуса 

 

Для цифровизации высшего учебного заведения 

сначала указываются механизмы цифровизации 

наиболее важных отделов высшего учебного заведе-

ния. В качестве цифровизации таких отделов в выс-

шем учебном заведении, как договорно-платежный, 

автоматизация использования библиотеки, управле-
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ние учебным процессом (Hemis), отдел материаль-

ных ресурсов, отдел кадров, бухгалтерия (UzASBO), 

канцелярия, отдел духовности, союз молодежи, 

можно привести следующую схему (рис. 3). 

 

 

Рисунок 3. Цифровизация подразделений высшего учебного заведения. 

 

На основе разработанных выше методов и меха-

низмов создается возможность управления всеми 

подразделениями высшего учебного заведения 

в цифровом формате. Модель цифрового универси-

тета разрабатывается на основе алгоритмов и меха-

низмов применения цифровых технологий 

в управлении учебным процессом, а также содержа-

ния технологий и методов цифрового университета. 

Заключение 

Автоматизация процессов управления в высших 

учебных заведениях позволяет создать эффектив-

ную модель управления, основанную на современ-

ных цифровых технологиях. Этот процесс 

освобождает систему образования от излишней бю-

рократии, предоставляя возможности для рацио-

нального использования человеческих ресурсов, 

мониторинга в режиме реального времени и приня-

тия точных и оперативных решений. 

В результате автоматизации повышается эффек-

тивность управления учебно-методическими процес-

сами, оптимизируется распределение академической 

нагрузки, а системы оценивания и отчетности обеспе-

чивают прозрачность и точность. Применение искус-

ственного интеллекта и аналитических платформ 

служит важным инструментом для более глубокого 

анализа образовательного процесса и разработки пер-

спективных стратегий. 
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