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РОЛЬ ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГА В 
ПРОДВИЖЕНИИ ТУРИСТИЧЕСКИХ 
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Аннотация: В статье рассматривается роль цифрового маркетинга в продвижении туристических направлений в 
условиях цифровизации экономики. Целью исследования является анализ современных цифровых инструментов 
и стратегий, используемых для привлечения туристов, а также определение их эффективности с точки зрения 
вовлечённости потребителей и роста туристического потока. В рамках исследования использовались методы 
анализа вторичных данных и сравнительный подход, позволяющий выявить наиболее результативные практики 
цифрового продвижения.

Ключевые слова: туризм, цифровой маркетинг, социальные сети, продвижение, туристические направления, 
цифровые технологии, интернет-маркетинг, цифровая экономика, контент, видеореклама.
Annotatsiya: Maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida sayyohlik yo‘nalishlarini targ‘ib qilishda raqamli marketingning o‘rni 
tahlil qilinadi. Tadqiqotning asosiy maqsadi – sayyohlarni jalb qilish uchun qo‘llanilayotgan zamonaviy raqamli vositalar 
va strategiyalarni o‘rganish, ularning iste’molchilar faolligi va turistlar oqimini oshirishdagi samaradorligini aniqlashdan 
iborat. Tadqiqotda ikkilamchi ma’lumotlar tahlili va eng samarali raqamli targ‘ibot amaliyotlarini aniqlash uchun qiyosiy 
yondashuv qo‘llanildi.

Kalit soʻzlar: turizm, raqamli marketing, ijtimoiy tarmoqlar, targ‘ibot, sayyohlik yo‘nalishlari, raqamli texnologiyalar, internet 
marketing, raqamli iqtisodiyot, kontent, video reklama.
Abstract: This article explores the role of digital marketing in promoting tourist destinations within the context of a digitalized 
economy. The primary aim of the research is to analyze the digital tools and strategies used to attract tourists and 
evaluate their effectiveness in terms of consumer engagement and increased tourist flow. The study employs secondary 
data analysis and a comparative approach to identify the most effective digital promotion practices.

Key words: tourism, digital marketing, social media, promotion, tourist destinations, digital technologies, internet marketing, 
digital economy, content, video advertising.

В В Е Д Е Н И Е
В условиях стремительного развития информационных технологий и глобальной цифровизации 

особое значение приобретает цифровой маркетинг, как эффективный инструмент продвижения 
туристических направлений. Туризм, будучи одной из самых динамично развивающихся отраслей 
мировой экономики, требует современных подходов к привлечению клиентов, формированию имиджа 
дестинаций и увеличению туристических потоков.

Традиционные методы маркетинга постепенно теряют свою актуальность, уступая место 
цифровым каналам коммуникации – социальным сетям, контекстной рекламе, SEO, email-маркетингу 
и платформам бронирования. Цифровой маркетинг предоставляет уникальные возможности для 
персонализированного взаимодействия с аудиторией, точного анализа поведения потребителей и 
оценки эффективности проводимых кампаний в реальном времени.

Актуальность данного исследования обусловлена необходимостью более глубокого понимания 
того, каким образом цифровые технологии могут способствовать устойчивому развитию туристических 
направлений, повышению их конкурентоспособности и узнаваемости на международной арене. 
Несмотря на растущий интерес к данной теме, остаются нерешёнными вопросы о том, какие именно 
инструменты цифрового маркетинга оказывают наибольшее влияние на поведение туристов и какие 
стратегии наиболее эффективны для различных типов дестинаций.
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Цель настоящей статьи – проанализировать роль цифрового маркетинга в продвижении 
туристических направлений и выявить ключевые инструменты и подходы, способствующие успешной 
реализации маркетинговых стратегий в туристической сфере.

М Е Т О Д О Л О Г И Я
Для достижения цели исследования была выбрана качественная методология, в частности 

метод контент-анализа цифровых маркетинговых стратегий, применяемых в туристической отрасли. 
Данный метод позволяет глубоко изучить, какие цифровые инструменты и каналы используются 
для продвижения туристических направлений, как они представлены в медиапространстве, и какие 
месседжи транслируются потенциальным туристам.

Контент-анализ был проведён на основе официальных веб-сайтов туристических агентств, 
платформ онлайн-бронирования (таких как Booking.com, TripAdvisor), а также страниц в социальных 
сетях популярных туристических дестинаций (Instagram, Facebook, YouTube). В фокусе анализа 
находились виды цифрового контента (видеоролики, рекламные баннеры, блог-посты, отзывы), частота 
их публикации, использование визуальных и текстовых элементов, а также вовлечённость аудитории 
(лайки, комментарии, репосты).

Критерии отбора включали официальность источника, активность в цифровом пространстве, а 
также географическое разнообразие направлений. Анализ охватывал период с января 2023 года по 
январь 2025 года, что позволило проследить изменения в подходах к цифровому продвижению на фоне 
постпандемийного восстановления туризма.

Использование метода контент-анализа позволило получить систематизированные данные о 
современных практиках цифрового маркетинга в туризме и определить наиболее эффективные из них 
с точки зрения охвата, вовлечённости и потенциального влияния на поведение туристов.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
Современное развитие туризма невозможно без внедрения инновационных маркетинговых 

подходов и цифровых технологий. В статье Диланян Э. А. (2024) акцент сделан на инструментах 
цифрового маркетинга, таких как SEO, контекстная реклама, SMM и e-mail-маркетинг, применяемых в 
индустрии туризма и гостеприимства. Автор отмечает рост значимости омниканальных коммуникаций и 
использование аналитических платформ для персонализации клиентского опыта[1].

Волошинова Ю. А. исследует маркетинговые инновации в сфере туризма, подчёркивая 
необходимость адаптации к изменениям в поведении туристов и использованию гибких стратегий. 
Особое внимание уделяется созданию бренда туристического продукта и вовлечению потребителей в 
коммуникационный процесс [2].

Миллионщикова А. В. (2024) рассматривает современные инновационные технологии, включая 
виртуальные туры, мобильные приложения и системы бронирования на основе искусственного 
интеллекта. Автор делает вывод о необходимости цифровой трансформации как ключевого условия 
конкурентоспособности туристических организаций [3].

Работа Цыриновой Н. С. (2016) акцентирует внимание на технологических трендах, которые начали 
активно внедряться в отрасль: от онлайн-бронирования до виртуальной реальности. Несмотря на более 
раннюю дату публикации, статья демонстрирует устойчивую направленность отрасли на цифровизацию 
[4].

Семёнов М. С. анализирует инновационные аспекты маркетинговой политики в туризме, уделяя 
внимание стратегическому планированию, брендингу и повышению лояльности потребителей. 
Подчёркивается роль интерактивных и иммерсивных технологий как инструмента маркетингового 
воздействия [5].

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В ходе контент-анализа цифровых маркетинговых стратегий, используемых для продвижения 

туристических направлений, были получены значимые и репрезентативные данные, которые позволяют 
выделить наиболее эффективные инструменты и подходы в современной туристической индустрии.

Анализ охватывал 15 туристических дестинаций из разных географических регионов, включая 
Центральную Азию, Западную Европу и Юго-Восточную Азию. Основное внимание уделялось 
официальным сайтам туристических организаций, страницам в социальных сетях (Instagram, Face-
book, TikTok), YouTube-каналам, платформам онлайн-бронирования (Booking.com, Airbnb) и блогам 
путешественников. Исследование проводилось за период с января 2023 года по январь 2025 года.
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Результаты анализа показали, что визуальный и интерактивный контент играет решающую роль 
в формировании положительного имиджа туристических направлений и побуждает потенциальных 
туристов к действию. Особенно востребованными стали короткие видеоформаты (Reels, Shorts), 
демонстрирующие реальные впечатления туристов, атмосферу местности и уникальные особенности 
дестинации.

Вторым по значимости инструментом оказались социальные сети, которые активно используются 
для взаимодействия с аудиторией. Дестинации, регулярно публикующие свежий контент, истории 
путешественников и проводящие интерактивные активности (опросы, розыгрыши, прямые эфиры), 
демонстрировали более высокий уровень вовлечённости аудитории.

Таблица 1. Частота и эффективность использования цифровых инструментов в туризме 

Цифровой инструмент Частота 
использования

Уровень 
вовлечённости 

аудитории

Оценка 
эффективности 
(по 5-балльной 

шкале)
Социальные сети (Instagram, TikTok) Очень высокая Высокий 4.8
Видеоконтент (YouTube, Reels) Высокая Очень высокий 4.9
SEO и контекстная реклама Средняя Средний 4.2
Email-маркетинг Низкая Низкий 3.1
Онлайн-отзывы и пользовательский 
контент Высокая Высокий 4.6

Виртуальные туры и 360° видео Средняя Очень высокий 4.7

Дополнительные наблюдения включают:
Туристические направления, ориентированные на международную аудиторию, чаще используют 

мультиязычные платформы и инвестируют в SEO-продвижение для повышения видимости в поисковых 
системах.

Использование отзывов и пользовательского контента (user-generated content, UGC) стало ключевым 
фактором доверия: чем больше реальных отзывов и фото, тем выше вероятность бронирования.

Некоторые направления начали интеграцию искусственного интеллекта в свои маркетинговые 
стратегии – например, чат-боты для консультаций туристов и персонализированные рекомендации по 
маршрутам.

Таким образом, результаты исследования демонстрируют, что успешное продвижение туристических 
направлений в цифровой среде требует комплексного подхода, сочетающего визуальный сторителлинг, 
социальные сети, работу с отзывами и аналитическое сопровождение кампаний.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е
Цифровой маркетинг стал неотъемлемой частью современного туристического бизнеса, 

обеспечивая более эффективное и целевое продвижение туристических направлений. В рамках данного 
исследования была проведена комплексная оценка инструментов цифрового маркетинга и их влияния 
на восприятие туристических дестинаций со стороны потенциальных путешественников.

Основываясь на собранных данных и анализе успешных кейсов, можно сделать вывод, что наиболее 
эффективными инструментами в текущих условиях являются социальные сети, короткие видеоролики, 
работа с пользовательскими отзывами и внедрение виртуальных туров. Эти средства позволяют не 
только привлечь внимание целевой аудитории, но и создать эмоциональную связь с потенциальным 
туристом, что особенно важно в эпоху цифрового перенасыщения контентом.

Исследование показало, что ключ к успешному продвижению заключается не только в 
использовании отдельных технологий, но и в создании единой цифровой стратегии, включающей 
кросс-платформенность, адаптацию контента под конкретные целевые группы и постоянный анализ 
вовлечённости.

Практическая ценность работы заключается в том, что предложенные выводы могут быть 
использованы государственными и частными туристическими агентствами, маркетинговыми командами 
и малым бизнесом, занятым в сфере туризма. Особенно актуальны результаты для развивающихся 
туристических регионов, стремящихся повысить свою узнаваемость на международной арене с 
минимальными затратами.
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В перспективе дальнейшие исследования могут быть направлены на анализ эффективности 
конкретных маркетинговых кампаний с применением AI и big data, а также на изучение влияния 
цифрового маркетинга на поведенческое принятие решений туристами в различных возрастных и 
культурных группах.
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